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1Die GEMU Gruppe

Die GEMU Gruppe ist ein fiihrender Hersteller von
Ventil-, Mess- und Regelsystemen fur Flissigkeiten,
Dampfe und Gase. Bei Losungen fir sterile Prozesse
ist GEMU Weltmarktfiihrer.

Neben GEMU und den 25 Tochtergesellschaften
gehoren das Schlof3-Hotel Ingelfingen und die
Weinmanufaktur Ingelfinger Fass zur GEMU Gruppe.
Daneben ist die Werbemittelagentur VIP Prasent
Teil von GEMU.

Das global ausgerichtete, unabhangige Familien-
unternehmen wurde 1964 von Fritz Miller gegriindet
und ist mit seinen innovativen Produkten und den
kundenspezifischen Lésungen weltweit eine der ers-
ten Adressen bei der Steuerung von Prozessmedien.

GEMU wird als Familienunternehmen in zweiter
Generation von Gert Miller, CEO und Managing
Partner, und den Geschaftsfihrern des Manage-
ment-Boards gefiihrt.

Weinmanufaktur
Ingelfinger Fass

Schlof3-Hotel Ingelfingen

GEMU Fithrungsteam
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2 Allgemeine Unternehmensdaten

Firmenname
Adresse
Postfach
Telefon

Fax

E-Mail
Homepage
Griindungsjahr
Bankverbindung
UST-ID-Nr./ VAT-Reg.-No.
HRA Nr. (KG)
HRB (GmbH)
DUNS

Produkte
Versicherungen

Umsatz

2025
2024
2023
2022

Kontaktinformationen

GEMU Gebr. Miiller Apparatebau GmbH & Co. KG
Gert-Miller-Platz 1, 74635 Kupferzell, Deutschland
Postfach 2, 74633 Kupferzell

+497940123-0

+49 7940 123-192

info@gemue.de

gemu-group.com

1964

Raiffeisenbank Hohenloher Land, IBAN: DE15 6006 9714 0070 4030 07, BIC: GENODESTIBR
DE 146281082

590394

590215

316144542

Ventile, Mess- und Regelsysteme

Betriebs- und Produkthaftpflicht: 10 Mio. €

Uber 500 Mio. € (weltweit)
lber 525 Mio. € (weltweit)
liber 580 Mio. € (weltweit)
iber 530 Mio. € (weltweit)

Geschéftsfiihrung

CEO and Managing Partner GEMU Group Gert Miller +497940123-0 info@gemue.de
Chief Financial Officer GEMU Group Stephan Miller +497940123-0 info@gemue.de
Chief Operating Officer GEMU Group Matthias Fick +497940123-0 info@gemue.de
Chief Sales and Marketing Officer GEMU Group Stephan Gehrig +497940123-0 info@gemue.de
Service Helpline +49 7940 123-450 helpline@gemue.de

Anzahl Mitarbeitende (weltweit)

Gesamt

Produktion und Logistik

QM/QA

R&D

Verwaltung

Vertrieb und Produktmanagement

ca.2.500
ca.1.100
ca.120
ca. 200
ca. 350
ca.550
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3 Qualitatsmanagement

Zertifizierungen

Norm Ausgestellt Giiltig bis
Qualitatsmanagement 1SO 9001:2015 16.08.2023 15.08.2026
Umweltmanagement 1ISO 14001:2015 24.04.2025 17.04.2028
Informationssicherheit ISO/IEC 27001:2022 19.11.2025 03.01.2028

Wie sichert GEMU die Qualitit

seiner Lieferanten?

GEMU gewihrleistet die Qualitit seiner Lieferanten
durch den Abschluss von Liefervertragen, Qualitats-
sicherungsvereinbarungen und die Verpflichtung
zur Einhaltung des GEMU Verhaltenskodexes.

Werden die Lieferanten auditiert?

GEMU gewihrleistet die Qualitit seiner Lieferanten
durch den Abschluss von Liefervertragen, Qualitats-
sicherungsvereinbarungen und die Verpflichtung
zur Einhaltung des GEMU Verhaltenskodexes.

Ist das Qualitatswesen der
Geschaftsfiihrung unterstellt?

Das Qualitatswesen berichtet direkt an die
Geschéftsfiihrung der GEMU Gruppe.

Sind die Qualitdtsziele schriftlich festgehalten
und allen Mitarbeitenden bekannt?

Die Qualitatspolitik ist ausfihrlich in ConSense,
einem Managementsystem fiir Prozess- und
Qualitatsmanagement, dokumentiert. Dieses System
stellt sicher, dass alle relevanten Richtlinien und
Verfahren gemaf den héchsten Standards festge-
halten und regelmaflig Uberprift werden. Durch die
fur alle Mitarbeitenden verpflichtende Nutzung

von ConSense gewahrleisten wir Transparenz und
Compliance in allen Aspekten unserer Qualitats-
managementprozesse.

Sind Kundenaudits méglich?

Nach vorheriger Absprache sind Kundenaudits még-
lich. Teilen Sie uns bitte Ihre genauen Anforderungen
und Vorstellungen mit, damit wir ein zielfihrendes
und effizientes Audit planen kdnnen.

Ist die Priifmitteliiberwachung Bestandteil

des Qualitatsmanagementsystems?

Die Kalibrierung der Messmittel wird durch unser
CAQ-System BabtecQ kontinuierlich gewahrleistet.
Samtliche Messmittel werden in festgelegten
Intervallen kalibriert und entsprechend gekenn-
zeichnet. Die Kalibrierungsprozesse sind vollstandig
in unser Qualitatsmanagementsystem integriert
und unterliegen einer regelméBigen Uberwachung,
um die Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Mess-
mittel sicherzustellen.

Werden wahrend des Produktionsprozesses
Priifergebnisse aufgezeichnet?

Entsprechend den spezifischen Anforderungen des
jeweiligen Produkts und den entsprechenden Pro-
zessschritten haben wir unterschiedliche, darauf
abgestimmte Prufungen festgelegt. Die Ergebnisse
dieser Prifungen dokumentieren und speichern wir
systematisch in dem dafiir vorgesehenen System.

Sind fiir Priifungen detaillierte Priifanweisungen mit
Angabe des zu verwendenden Priifmittels vorhanden?
Fur jede Prifung sind spezifische Prifmerkmale,

die geeignete Methode, das zu verwendende Priif-
mittel sowie das festgelegte Prifintervall detailliert
definiert. Diese Spezifikationen gewahrleisten eine
systematische und standardisierte Durchfiihrung
der Prifungen, um konsistente und zuverlassige
Ergebnisse zu erzielen.

Sind Nacharbeitsbedingungen spezifiziert

und im Prozess abgesichert?

Ein strukturierter Prozess ist durch schriftliche
Anweisungen, Nacharbeitsauftrage und festgelegte
Nacharbeitsbereiche etabliert.
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3 Qualitatsmanagement

Werden regelmaf3ig Mitarbeiterschulungen
durchgefiihrt?

Mitarbeiterschulungen finden mindestens jahrlich
statt und werden sorgfaltig dokumentiert. Diese
Schulungen dienen dazu, die Mitarbeitenden lber
aktuelle Entwicklungen, betriebliche Ablaufe sowie
sicherheits- und compliancerelevante Themen zu
informieren. Darlber hinaus werden Schulungen
durchgefiihrt, um bestehende Fahigkeiten zu vertiefen
und neue Kompetenzen zu erwerben. So werden wir
den hohen Qualitatsstandards unseres Unternehmens
gerecht. Jede Schulungseinheit wird dokumentiert,
um eine lickenlose Nachverfolgung und Qualitats-
sicherung zu gewahrleisten.

Wie werden neue Mitarbeitende eingearbeitet?
Jeder Mitarbeitende erhalt einen individuellen
Einarbeitungsplan. Dieser Plan umfasst sowohl
allgemeine als auch spezifische Schulungen,

die auf die jeweilige Tatigkeit abgestimmt sind.
Im Rahmen der allgemeinen Schulungen werden
unter anderem Unternehmensrichtlinien, Sicher-
heitsvorschriften und grundlegende Geschafts-
prozesse vermittelt.

Die tatigkeitsbezogenen Schulungen konzentrieren
sich auf die speziellen Anforderungen der jeweiligen
Position, einschlieBlich technischer Fahigkeiten und
Aufgaben, die im taglichen Arbeitsablauf erforderlich
sind. Dariiber hinaus wird jeder neue Mitarbeitende
von einem Paten begleitet, der als Mentor fungiert
und Unterstitzung wahrend der gesamten Einarbei-
tungsphase bietet.

Wie erfolgt die Wareneingangskontrolle?

Je nach Material werden beim Wareneingang ver-
schiedene Prifungen durchgefihrt. Zunachst erfolgt
eine Mafhaltigkeitsprifung, bei der Uberprift wird,
ob das gelieferte Material den geforderten Abmes-
sungen entspricht. Anschlieflend findet eine Zeug-
nisprifung statt, die mithilfe einer OCR-Software
(Optical Character Recognition) durchgefihrt wird,
um sicherzustellen, dass alle Dokumente korrekt sind

und den Anforderungen entsprechen. Zusatzlich
wird eine Kontrolle von Zeichnungsteilen durch die
Qualitatssicherung (QS) durchgefiihrt, um die Ein-
haltung der technischen Vorgaben zu gewahrleisten.

Sollte Material falsch geliefert werden, wird es

bis zur Klarung in einem Sperrlager gelagert.

Dort erfolgen weitere MaBnahmen, um die Ursache
des Fehlers zu identifizieren und entsprechende
Korrekturen vorzunehmen.

Wird die Ware vor dem Warenausgang kontrolliert?
Bei Bestellungen einer montierten Baugruppe wird
eine umfassende Funktions- und Dichtigkeitsprifung
durchgefihrt. Diese Priifung dient dazu, sicher-
zustellen, dass die Baugruppe den erforderlichen
Spezifikationen entspricht und ihre Funktionalitat
sowie Dichtheit gewahrleistet sind. Alle relevanten
Parameter werden griindlich getestet und doku-
mentiert, um hochste Qualitatsstandards zu
gewahrleisten und mogliche Mangel frihzeitig zu
erkennen und zu beheben.

Werden Kunden bei Produktianderungen informiert?
Unsere Kunden werden gemaf3 den in ihrem Change
Notification Agreement festgelegten Kriterien
Uiber alle relevanten Anderungen informiert.

Dieses Abkommen definiert detailliert die Prozesse
und Zeitrahmen, innerhalb derer Benachrichtigungen
erfolgen. Eslegt zudem fest, welche Art von
Anderungen als relevant betrachtet wird, wie und

in welchem Format die Information an die Kunden
weitergegeben wird, sowie die Mindestfristen

fiir die Ubermittlung solcher Benachrichtigungen.
Daruber hinaus stellt das Abkommen sicher,

dass Kunden ausreichend Zeit haben, sich auf die
bevorstehenden Anderungen einzustellen und
gegebenenfalls MaBnahmen zu ergreifen.

Wenn Sie Interesse am Abschluss eines Change
Notification Agreements haben oder nahere
Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte
an lhren Ansprechpartner bei uns im Haus.
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4 Produktion & Logistik

Wird gesperrtes Material deutlich

gekennzeichnet und separat gelagert?

Gesperrtes Material bringen wir sorgfaltig in einem
speziellen Sperrlager unter. So stellen wir sicher,
dass es nicht unbeabsichtigt verwendet wird oder
mit anderen Materialien in Kontakt kommt.

Durch optische Kennzeichnung und systemseitige
Sperrung wird sichergestellt, dass das Material
einer weiteren Verarbeitung oder Verwendung nicht
zuganglich ist.

Wie wird eine termin- und sachgerechte

Lieferung gewahrleistet?

Die termin- und sachgerechte Lieferung gewahrleis-
ten wir durch sorgféltige Planung und Uberwachung
der Arbeitsschritte. Ein Montagecockpit dient dabei
als zentrale Anlaufstelle fir die Projektverfolgung
und -steuerung. Dies ermdglicht eine effiziente
Organisation und Kontrolle der Produktionsprozesse
und stellt sicher, dass wir alle Auftrage gemafl ihrem
Zeitplan bearbeiten.

Durch kontinuierliches Uberpriifen erkennen wir
mogliche Verzogerungen frihzeitig und kdnnen
entsprechende Gegenmafinahmen einleiten.

Wie werden die Warenausgange dokumentiert?

Die Warenausgange werden im ERP-System detailliert
protokolliert, um eine llickenlose Nachvollziehbarkeit
zu gewahrleisten. Fir jede Kundenlieferung wird im
ERP-System ein Lieferschein erstellt, der systemseitig
bearbeitet und nach definierten Prozessen genehmigt
wird. Der Lieferschein enthalt alle relevanten Infor-
mationen wie Artikellisten, Mengenangaben, Versand-
details sowie die spezifischen Kundeninformationen.
Diese umfassende Dokumentation dient nicht nur
der internen Kontrolle und Transparenz, sondern
auch der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und
der Qualitatssicherung.

Werden Werkzeuge und Einrichtungen

regelmafig gewartet?

Werkzeuge und Einrichtungen warten wir geman
einem umfassenden und strukturierten Wartungspro-
gramm. Dieses Wartungsprogramm sieht festgelegte
Wartungsintervalle vor und stellt sicher, dass alle
erforderlichen MaBBnahmen zur Instandhaltung und
Uberpriifung der Werkzeuge und Einrichtungen
systematisch durchgefihrt werden.

Daruber hinaus wird jede Wartung sorgfaltig doku-
mentiert, um eine lickenlose Nachvollziehbarkeit
und Qualitatssicherung zu gewahrleisten.

Unsere Wartungsprozesse sind darauf ausgelegt,

die Zuverlassigkeit und Effizienz der Werkzeuge und
Einrichtungen langfristig zu erhalten und kontinuier-
lich zu verbessern.

Wie werden erkannte Prozessprobleme

erfasst und ausgewertet?

Prozessprobleme und -abweichungen erfassen wir
systematisch und werten diese aus. Unser inter-
disziplinares Team aus Experten analysiert diese

und entwickelt L6sungsansatze zur Optimierung

der entsprechenden Prozesse. Durch Testlaufe und
Feedback-Schleifen suchen wir dann nach der besten
Losung und implementieren diese. Regelmafige
Uberpriifungen und Anpassungen stellen sicher, dass
die Losungen langfristig effektiv sind. Der gesamte
Prozess wird dokumentiert und die Ergebnisse
transparent kommuniziert, sodass alle Beteiligten
von den Verbesserungen profitieren kdnnen.

Durch diesen strukturierten Vorgehensprozess
sichern wir eine kontinuierliche Verbesserung und
Fehlerreduktion in der Fertigung und Montage.

Wie sind die Bedingungen fiir die Freigabe zur
Serienfertigung geregelt?

Die Freigabe neuer Entwicklungen zur Serienfertigung
erfolgt Uber einen definierten Teilefreigabeprozess.
Dieser Prozess dient dazu, sicherzustellen, dass das
Produkt den festgelegten Spezifikationen entspricht
und fiur die Serienproduktion geeignet ist.

Werden einzelne Auftrage oder Prozessschritte
extern vergeben?

Einzelne Fertigungsschritte und Prozesse kdnnen
abhangig von der Art des Produkts und den spezifi-
schen Anforderungen eines Fertigungsschrittes

an qualifizierte externe Partner vergeben werden.
Dieser Ansatz ermodglicht es uns, spezialisierte
Dienstleistungen, Fachwissen und Kapazitaten von
Dritten zu nutzen, die Uber fortgeschrittene Tech-
nologien und besondere Fahigkeiten verfiigen,

die moglicherweise inhouse nicht verfliigbar sind.
Vor der Vergabe fihren wir eine sorgfaltige Auswahl
und Prufung der externen Partner durch, um sicher-
zustellen, dass sie unseren hohen Qualitatsstandards
entsprechen und die gesetzlichen sowie regula-
torischen Vorgaben erfiillen. Die Zusammenarbeit
mit externen Partnern erfolgt unter strengen
vertraglichen Vereinbarungen, die alle relevanten
Aspekte wie Leistungsumfang, Zeitrahmen und
Qualitatsanforderungen detailliert festlegen.
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5 Beschaffung

Wie werden Lieferanten ausgewahit

und qualifiziert?

Die Auswahl und Qualifizierung von Lieferanten
folgt einem strukturierten und grindlichen Prozess,
der auf einer umfassenden Marktanalyse basiert.
Zunachst fordern wir von potenziellen Lieferanten
eine detaillierte Selbstauskunft an, die anschlief3end
sorgfaltig bewertet wird. Um die Seriositat und
Leistungsfahigkeit der Lieferanten weiter zu
prifen, fliihren wir zusatzlich Audits oder Vor-Ort-
Besuche durch.

Ein wesentlicher Bestandteil des Prozesses ist die
Prifung und der Abschluss der notwendigen Liefe-
rantenvertrage. Dabei achten wir besonders darauf,
dass alle relevanten Zertifikate aktuell sind und den
Qualitatsanforderungen entsprechen. Falls erforder-
lich, beschaffen wir Erstmuster von den potenziellen
Lieferanten, die umfassenden Tests und Priiffungen
unterzogen werden, um ihre Qualitat und Eignung

zu evaluieren. Nach Erfiillung aller erforderlichen
Bedingungen und positiver Bewertung durch die
Einkaufs-, Qualitats- und Technikabteilung erfolgt
schlieBlich die offizielle Freigabe des Lieferanten.

Dieser strukturierte Auswahl- und Qualifizierungs-
prozess gewahrleistet, dass nur die besten und zuver-
lassigsten Lieferanten in die Lieferkette aufgenommen
werden. Durch kontinuierliche Uberwachung und
Bewertung stellen wir sicher, dass die hohen Standards
dauerhaft eingehalten werden.

Finden regelmaéflige Lieferantenaudits statt?
Lieferantenaudits werden regelmaf3ig durchgefihrt.
Diese Audits werden sowohl aufgrund der quartals-
weisen internen Bewertung durch die Abteilungen
Einkauf und Qualitdtsmanagement als auch durch
Ricksprache zwischen diesen beiden Abteilungen
durchgefiihrt. Insbesondere bei der Auditierung
neuer oder kritischer Lieferanten erfolgt eine enge
Abstimmung zwischen Qualitatssicherung und Ein-
kaufsabteilung, um sicherzustellen, dass alle relevanten
Standards und Anforderungen erfillt werden.

Ziel dieser Audits ist es, die Leistungsfahigkeit der
Lieferanten zu bewerten, ihre Prozesse zu Uberpriifen
und sicherzustellen, dass sie den Qualitatsanforde-
rungen unseres Unternehmens entsprechen. Durch
diese systematischen und umfassenden Bewertungs-
prozesse kdnnen wir eine zuverlassige und konsis-
tente Versorgung unserer Produkte gewahrleisten.
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6 Nachhaltigkeit

Welche Nachhaltigkeitsziele und Aktivitaten
verfolgt GEMU?

Unter nachhaltigem Handeln versteht GEMU den
verantwortungsbewussten Umgang mit den
endlichen Ressourcen der Erde. Daher verfolgt
GEMU in der Produktforschung und -entwicklung
sowie bei der Reduktion von CO,-Emissionen
konsequent seine Nachhaltigkeitsziele. Dazu zahlen
der Bau von Photovoltaik- und Solaranlagen auf
Betriebsgebauden, effiziente Warmedammung,
Nutzung von Abwarme und der Einsatz von Elektro-
fahrzeugen fir den Werksverkehr.

Dariiber hinaus engagiert sich GEMU in zahlreichen
weiteren Umweltprojekten und strebt kontinuierlich
danach, seine Prozesse und Produkte umwelt-
freundlicher zu gestalten. Dies umfasst auch die
Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden
flr nachhaltige Praktiken sowie die Zusammenarbeit
mit Partnern und Lieferanten, die ebenfalls hohen
Umweltstandards verpflichtet sind.

Ein besonderer Fokus liegt dabei auf Innovation
und kontinuierliche Verbesserung, um den
oOkologischen Herausforderungen unserer Zeit
gerecht zu werden. In naher Zukunft werden wir
dazu einen Nachhaltigkeitsbericht im Rahmen
der CSRD-Richtlinie veroffentlichen.

Weitere Informationen zu unseren Nachhaltigkeits-
aktivitaten finden Sie auf unserer Homepage.

Dokumente auf
unserer Website:

» Code of Conduct
= ISO Zertifikate
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Weltweite Prasenz

Mit iber 50 Standorten ist GEMU immer nah an
seinen Kunden. Mit persdnlicher Beratung,
zuverlassigem Service und schnellen Lésungen
direkt vor Ort.

Unsere internationalen Produktions- und
Entwicklungsstandorte sowie Kompetenzzentren
bindeln globales Know-how und sichern héchste
Qualitat und zuverlassige Lieferperformance.

Weltweit einheitlich - Made by GEMU.

GEMU Gebr. Miiller
Apparatebau GmbH & Co. KG
Gert-Miller-Platz 1

74635 Kupferzell
Deutschland

Tel.: +49 7940 123 O
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